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1.0 ขอบข่าย  

เอกสารนี้ก าหนดขัน้ตอนการตรวจ ทีจ่ะด าเนินการโดยหน่วยตรวจ บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั เอกสารนี้ก าหนดโดยยอ่ถงึ
ขัน้ตอนดา้นธุรการในกระบวนการตรวจ รายละเอยีดของขัน้ตอนต่างๆ ของการตรวจ โดยมกีารสุม่ตวัอยา่ง (ถา้ม)ี 

 
2.0 ค านิยาม    

ความหมายของค าทีใ่ชใ้นขอ้ก าหนดนี้ มดีงัต่อไปนี้ 
2.1 บรษิทัฯ  หมายถงึ บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั  
2.2 ผูย้ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร  หมายถงึ  ผูป้ระกอบการทีป่ระสงค์จะขอรบัการตรวจ ,หน่วยงานทีป่ระสงคข์อรบัการ

ตรวจ 
2.3 การตรวจ หมายถงึ การตรวจสอบของการออกแบบผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการหรอืโรงงาน และ

การพจิารณาความเป็นไปตามขอ้ก าหนดเฉพาะหรอืขอ้ก าหนดทัว่ไป (บนพืน้ฐานการตดัสนิตามวชิาชพี) โดย
การตรวจกระบวนการรวมถงึบุคลากร สิง่อ านวยความสะดวก เทคโนโลย ีและหลกัเกณฑว์ธิกีารใช้ 

2.4 หน่วยตรวจ หมายถงึ หน่วยงานทีด่ าเนินการตรวจ โดยอาจอยู่ในรปูขององคก์รหรอืส่วนหนึ่งขององคก์ร ซึง่ใน
หลกัเกณฑน์ี้ หน่วยตรวจ หมายถงึ ฝ่ายประกนัคณุภาพ , สายการผลติและโลจสิตกิส ์บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั 

2.5 ผูต้รวจ หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีต่รวจสอบการออกแบบผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ บรกิาร กระบวนการหรอืโรงงาน 
และการพจิารณาความเป็นไปตามขอ้ก าหนดเฉพาะหรอืขอ้ก าหนดทัว่ไป 

2.6 หัวหน้าผู้ตรวจ หมายถงึ พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถและได้รับมอบหมายจากส านักงานให้ท าหน้าที่เป็นผู้น า
ในคณะผู้ตรวจประเมินในการตรวจประเมินหน่วยตรวจและประสานงานเพือ่ให้การตรวจประเมินมีประสิทธิผล  

2.7 คณะผู้ตรวจ หมายถงึ กลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ตรวจประเมนิซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าผู้ตรวจ ผู้ตรวจ ผู้ตรวจ
ฝึกหดั (ถา้ม)ี หรอืผูส้งัเกตการณ์ ผูเ้ชีย่วชาญ (ถา้ม)ี   
 

3.0 เงื่อนไขทัว่ไป 
3.1 การยืน่ค าขอเพื่อเขา้รบัการตรวจใหย้ืน่ค าขอต่อหน่วยตรวจ พรอ้มหลกัฐานและเอกสารต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจุบนั ตาม

แบบค าขอ FR-IBS-10-001 โดยยืน่ค าขอผา่นผูต้รวจ 
3.2 เมื่อไดร้บัค าขอตามขอ้ 3.1  แลว้ หน่วยตรวจจะพจิารณาค าขอและรายละเอยีดต่างๆ ของผูย้ ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิาร 

หากมรีายละเอยีดทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข จะแจง้ใหผู้ย้ ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิารทราบ 
3.3 ผูย้ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิารตอ้งยนิยอมใหผู้แ้ทนจากหน่วยรบัรองระบบงาน หรอืบุคคลอืน่ๆ ที่หน่วยตรวจ แจง้รายชื่อ 

เข้าร่วมการสงัเกตการณ์การตรวจของคณะผู้ตรวจของหน่วยตรวจ ณ สถานประกอบการของผู้ยื่นค าขอ/
ผูร้บับรกิารภายใตข้อบขา่ยทีห่น่วยตรวจ ขอรบัรองระบบงานหรอืไดร้บัการรบัรองระบบงานแลว้ไดต้ลอดเวลาเมื่อ
ถกูเลอืกจากหน่วยตรวจ และหน่วยรบัรองระบบงาน   

3.4 ผูย้ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารยนิยอมใหห้น่วยตรวจ เปิดเผยขอ้มลูในรายงานผลการตรวจใหบ้รษิทัฯ ในกลุ่มธุรกจิ CP 
เพือ่พจิารณาประกอบการสัง่ซือ้ 

3.5 ใหค้วามร่วมมอืแก่หน่วยตรวจ ในการตรวจทุกครัง้ รวมทัง้ต้องจดัเตรยีมเอกสารและบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ผลติ เพื่อการตรวจสอบ และจดัใหเ้ขา้ถึงอุปกรณ์และสถานที ่พื้นที ่บุคลากร และผูร้บัจา้งเหมาช่วงของผูย้ ื่นค า
ขอ/ผูร้บับรกิาร  
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3.0 เงื่อนไขทัว่ไป (ต่อ) 
3.6 ผูย้ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารต้องยนิยอมใหค้ณะผูต้รวจด าเนินการสุ่มตวัอย่างผลติภณัฑ์ สภาพแวดล้อม สุขอนามยั

สว่นบุคคล (Personal hygiene) น ้าหรอืน ้าแขง็ ในกรณีทีพ่บความเสีย่งจากการตรวจหรอืจากขอ้รอ้งเรยีน 
      3.7.1 ผูย้ ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิารตอ้งยนิยอมใหค้ณะผูต้รวจด าเนินการตรวจแบบ Short Notice โดยท า 
              การเขา้ตรวจหลงัแจง้ล่วงหน้าไมเ่กนิ 4 ชัว่โมง ในกรณีดงัต่อไปนี้ 
        3.7.1 จดัซือ้ก าหนดใหม้กีารตรวจแบบ Short Notice เพิม่เตมิจากรอบการตรวจปกต ิ
       3.7.2 ผูบ้รหิารของบรษิทั ซพีแีรม จ ากดัแจง้ใหไ้ปด าเนินการตรวจเพิม่เตมิ  
        เชน่  พบความผดิปกตใินกระบวนการผลติ,พบขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้(ขอ้รอ้งเรยีนทีม่าจากผูบ้รโิภค) เป็นตน้ 

 
4.0 การอทุธรณ์ และการร้องเรียน 

4.1 การอทุธรณ์ 
(1) ผูย้ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร สามารถยื่นอทุ ธรณ์ผลการตรวจไดภ้ายใน 30 วนันับแต่วนัทีบ่รษิทัฯ มหีนงัสอืแจง้

ผลการตรวจ โดยการยื่นอุทธรณ์ต้องท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรยื่นผ่าน www.cpram.co.th ต่อหน่วยตรวจ 
หากสง่ทางไปรษณียต์อ้งลงทะเบยีน 

(2) หน่วยตรวจ จะพจิารณาค าอุทธรณ์ และแจ้งผลการพจิารณาใหท้ราบภายใน 60 วนันับตัง้แต่วนัที่หน่วย
ตรวจ ไดร้บัค าอทุธรณ์ 

(3) ระหว่างการพจิารณาค าอทุธรณ์ยงัไมส่ิน้สดุ ใหถ้อืว่าผลการพจิารณาเดมิมผีลบงัคบัใชอ้ยู่ 
(4) ผลการพจิารณาอทุธรณ์ใหถ้อืเป็นทีส่ ิน้สดุ 
(5) ผูย้ืน่ค าอทุธรณ์เป็นผูร้บัภาระคา่ใชจ้่ายในการพจิารณาอทุธรณ์ทัง้หมด ยกเวน้กรณีทีค่ าอทุธรณ์เป็นผล 

 
 4.2  การร้องเรียน 

การยื่นขอ้รอ้งเรยีน ผา่นช่องทางต่างๆ เช่นwww.cpram.co.th  ทีส่ามารถตรวจสอบหรอืยนืยนัได ้แต่ไมร่วมถงึขอ้
รอ้งเรยีนทีไ่ดจ้ากการไดย้นิมา กรณีทีก่ารรอ้งเรยีนเป็นเรื่องเกีย่วกบัขอบขา่ยการใหบ้รกิาร ตอ้งยื่นเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและมหีลกัฐานเพยีงพอทีจ่ะสนบัสนุนขอ้รอ้งเรยีน และใหเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบสามารถพจิารณาด าเนินการ
ต่อไปได ้

 
5.0 การรกัษาความลบั 

หน่วยตรวจจะเกบ็รกัษาขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ที่ได้รบัจากผู้ยื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร หรอืขอ้มูลที่ได้จากแหล่งอื่นๆ 
นอกเหนือจากทีไ่ด้รบัจากผูย้ ื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร ไว้เป็นความลบั แต่จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ที่เกดิ
ขึน้กบัผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร อนัเนื่องมาจากการเปิดเผยความลบัโดยบุคคลอื่น เวน้แต่จะเกดิขึน้จากการกระท าของ
หน่วยตรวจ 

กรณีต้องการเปิดเผยขอ้มูลของผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร ต้องได้รบัการยินยอมจากผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิารเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
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5.0 การรกัษาความลบั (ต่อ) 

ทัง้นี้ในกรณีของหน่วยรบัรองระบบงาน หรอืกลุ่มขอ้ตกลงเพือ่การตรวจประเมนิความเท่าเทยีมทีห่น่วยตรวจขอรบัการ
รบัรองระบบงานหรอืได้รบัการรบัรองระบบงานซึ่งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่เป็นความลบัของผู้ยื่นค าขอ /ผูร้บับรกิาร 
หน่วยตรวจจะด าเนินการให้การให้องค์กรดงักล่าวมีการปฏิบัติเช่นเดียวกนักบัหน่วยตรวจในเรื่องการเก็บรกัษา
ความลบัของผูย้ ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิาร 

6.0  ขัน้ตอนการตรวจ 
6.1 ทัว่ไป 

6.1.1 ขัน้ตอนการตรวจ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1) การแต่งตัง้คณะผูต้รวจ 
2) การเตรยีมการตรวจ  
3) การตรวจ 

6.2 การมอบหมายคณะผูต้รวจ 
6.2.1 หน่วยตรวจจะมอบหมายคณะผู้ตรวจทีจ่ะด าเนินการตรวจ โดยประกอบด้วย หวัหน้าผู้ตรวจ ผู้ตรวจ 

อาจจะมผีูเ้ชีย่วชาญด้วยกไ็ด้ ซึ่งต้องก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชดัเจน และแจ้งให้ผูย้ ื่นค า/ผู้รบับรกิารขอ
ทราบ 

6.2.2 การมอบหมายคณะผูต้รวจ ตอ้งยดึหลกัดงันี้ 
6.2.2.1 เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในเอกสารหลักเกณฑ์และเงื่อนไข  เรื่องคุณสมบัติและ

ประสบการณ์ส าหรบัผูต้รวจ และผูเ้ชีย่วชาญ 
6.2.2.2 มคีวามคุน้เคยกบัขัน้ตอนการตรวจ 
6.2.2.3 มคีวามรูอ้ยา่งแจ่มแจง้ในวธิกีารตรวจทีเ่กีย่วขอ้ง และในเอกสารการตรวจ 
6.2.2.4 มคีวามรูค้วามสามารถทางเทคนิคในกจิกรรมทีต่รวจ 
6.2.2.5 มคีวามสามารถในการสือ่สาร 
6.2.2.6 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้สมาชิกในกลุ่มผู้ตรวจ ปฏิบัติตนอย่างไม่เป็นกลาง ไม่

น่าเชือ่ถอื หรอือยา่งไมเ่สมอภาค รวมทัง้    
1) คณะผูต้รวจ ตอ้งไมม่แีรงกดดนัทางการคา้ และ/หรอืการเงนิใดๆ 
2) คณะผูต้รวจ ตอ้งไมป่ฏบิตังิานในส่วนของการผลติการจดัหาการออกแบบผลติภณัฑ ์การ

ตดิตัง้ การบ ารงุรกัษาในระยะเวลา 2 ปีทีผ่า่นมา 
6.2.2.7 กอ่นท าการตรวจ หากยงัไมไ่ดม้กีารลงนามในสญัญาว่าดว้ยการรกัษาความลบัและหนงัสอืแสดง

ความไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยีไวก้อ่น ใหค้ณะผูต้รวจหรอืผูเ้ชีย่วชาญ (ถา้ม)ี ลงนามในสญัญาว่าดว้ย
การรกัษาความลบัและหนงัสอืแสดงความไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยี 

6.2.2.8 หน่วยตรวจตอ้งแจง้ชื่อผูไ้ดร้บัการมอบหมายเป็น  หวัหน้าผู้ตรวจ ผูต้รวจและผูเ้ชีย่วชาญ (ถา้
ม)ี ให้ผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารทราบและใหค้วามเห็นชอบก่อนการตรวจ ทัง้นี้หน่วยตรวจจะใช้
ผูต้รวจภายใน หรอืผูต้รวจจากหน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้บัการมอบหมายจากหน่วยตรวจ 
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6.0 ขัน้ตอนการตรวจ (ต่อ) 
6.3 การเตรยีมการตรวจ 

คณะผูต้รวจด าเนินการศกึษาขอ้มูลของผูย้ ื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร และจดัท าก าหนดการตรวจ  รวมทัง้จดัเตรยีม
แบบฟอรม์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการตรวจ จากนัน้แจง้ก าหนดการตรวจ  

6.4 การตรวจ 
6.4.1 การเตรยีมตวักอ่นการตรวจ  

6.4.1.1 คณะผูต้รวจ ทบทวนค าขอและเอกสารประกอบค าขอ 
   กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิารเพื่อจดัส่งเอกสารเพิ่มเติมใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
6.4.1.2 คณะผูต้รวจเตรยีมความพรอ้ม เช่น เตรยีมเอกสารรายการการตรวจ เครื่องมอื/อุปกรณ์ทีใ่ชใ้น

การเกบ็ตวัอยา่ง และเอกสารแบบฟอรม์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจ  
6.4.1.3 คณะผู้ตรวจ ตรวจสอบความพรอ้มของทรพัยากร เครื่องมอื/อุปกรณ์ทีจ่ะน าไปใชต้รวจ ก่อน

น าออกไปใชง้าน 
6.4.1.4 คณะผูต้รวจจดัท าก าหนดการตรวจ และแจง้ก าหนดการตรวจแก่ผูย้ ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิารล่วงหน้า

กอ่นการตรวจ 
6.4.2 การด าเนินการตรวจ จดัท ารายงาน และการแจง้ผล 

6.4.2.1 คณะผูต้รวจด าเนินการเปิดประชมุ ชีแ้จงวตัถุประสงค ์ก าหนดการ การรกัษาความลบัของขอ้มลู 
แจ้งรายชื่อห้องปฏิบัติการทดสอบที่จะด าเนินการส่งตัวอย่างเพื่อทดสอบ และสิง่ที่จะตรวจ
รว่มกบัผูย้ ืน่ค าขอ/ผูร้บับรกิาร  

6.4.2.2 คณะผูต้รวจ ด าเนินการระบบการผลติ สุ่มตวัอย่าง (ถา้ม)ี ก าหนดหมายเลขตวัอย่าง และชีบ้่ง
ตวัอยา่ง และเขยีนใบรบั-น าสง่ตวัอยา่งใหห้อ้งปฏบิตักิารทดสอบ โดยการเคลื่อนยา้ยและจดัการ
ตวัอย่างให้ปฏบิตัดิ้วยวธิกีารที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัมใิหต้วัอย่างช ารุดหรอืเสยีหายก่อนการ
ตรวจสอบ หรอืพจิารณาจากผลการตรวจวเิคราะหจ์ากหอ้งปฏบิตักิารทดสอบทีไ่ดร้บัการรบัรอง
ระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

6.4.2.3 หวัหน้าผู้ตรวจ สรุปผลการตรวจ ด าเนินการปิดประชุม เพือ่สรปุสิง่ทีพ่บจากการตรวจให้ผูย้ ื่น
ค าขอ/ผูร้บับรกิารไดร้บัทราบ และชีแ้จงสิง่ทีต่อ้งด าเนินการ 

6.4.2.4 คณะผู้ตรวจ รบัผลการตรวจสอบ และประเมินผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ สภาพแวดล้อม 
สขุอนามยัสว่นบุคคล (Personal hygiene) น ้าหรอืน าแขง็ ดงันี้ 
1) ทวนสอบความถูกต้องของรายงานผลการทดสอบ กรณีพบขอ้สงสยัให้ทวนสอบความ

ถกูตอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิารทดสอบ 
2) ประเมินผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ สภาพแวดล้อม สุขอนามยัส่วนบุคคล (Personal 

hygiene) น ้ าหรือน าแข็ง และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์  และ
สภาพแวดลอ้ม  

 
 
 

SD-IBS-10-002
หน้าที่ 5 จาก 6

(20/6/2567) Rev.3 C =0



6.0 ขัน้ตอนการตรวจ (ต่อ) 
6.4.2.5 หวัหน้าผู้ตรวจจดัท ารายงานผลการตรวจ และรายงานขอ้บกพร่อง (ถ้าม)ี เสนอผูแ้ทนฝ่าย

บรหิารดา้นวชิาการ  
6.4.2.6 หน่วยตรวจ จัดส่งรายงานผลการตรวจ และรายงานข้อบกพร่อง (ถ้ามี) ให้กบัผู้ยื่นค าขอ/

ผูร้บับรกิาร  
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